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Motivierende
Gesprachsforderung
fur Ruckenschullehrer

Motivierende Gesprichsfiihrung

In den vergangenen Jahren formulierte die Konfoderation der deut-
schen Riickenschulen (KddR) die zwei libergeordneten Leitziele , For-
derung der Riickengesundheit und Pravention der Chronifizierung
von Riickenbeschwerden” (KddR 2006). Nach dem Konzept der Neu-
en Riickenschule sollen die Teilnehmer dazu befahigt werden, ihren
Riicken gesund zu erhalten, mit Schmerzen kompetent umzugehen
und sie méglichst nicht chronifizieren zu lassen. Menschen sind
riickengesund, ,wenn sie in Bezug auf ithr Wissen, ihre Einstellung
und ifre individuelle Handlungsféhigkeit zur Fithrung eines gesund-
heitsforderlichen aktiven Lebensstils befihigt sind.” (KddR zo006)
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In diesen Zielen dricken sich der Wunsch und die Erwar-
tung nach Yerhaltensanderungen bel den Teilnehmern
aus, Rtickenunfreundliche Verhaltenswelsen, wie z. B, kér-
perliche Inaktivitat, Dramatisieren von Rickenbeschwer-
den oder fehlende Stressvermeldungsstrategien, sollen
durch das Riickenschulprogramm in rickenfreundliche
Verhaltensweisen umgewandelt werden,

Auf dem Papier lesen sich die Ziele der Neuen Rilcken-
schule wirklich gut, aber die taglichen Praxiserfahrungen
zeigen deutlich, wie mihsam und frustrierend es fiir Ri-
ckenschullehrer sein kann, Personen zu einem ricken-
freundlichen Verhalten zu filhren. So zeigen die eigenen
Erfahrungen, dass Teilnehmer auch nach mehreren
Riickenschulkursen ihr Auto am lebsten direke vor der
Turnhalle parken und der Autositz kelneswegs ricken-
freundlich eingestellt ist, Die Diskrepanz zwischen dem
Gesundheitswissen und dem Gesundheitsverhalten ist
30 grofl, dass fir Riickenschuliehrer die Verhaltensveran-
derung der Teilnshmer hichste Prioritdt bekommen soll-
te. In der S3ule wom Mdrz 2008 wurden in dem Beitrag
Mie erreichen Rickenschullehrer bei ihren Teilnehmern
Verhaltensverdnderungen” allgemeine Grundlagen un-
terschiedlicher Modelle aus der Gesundheitspsycholo-
gle dargestellt. Der vorliegende Beitrag kniipft an diese
Aussagen an und stellt die Methode der Motivierenden
Gesprachsfihrung fir Rickenschullehrer praxisorientiert
dar, Laut der Meuen Rickenschule wird der Riickenschul-
lehrer eher in der Rolle als Moderator oder Coach gese-
hen. 50 bestehen seine Methoden nicht nur aus Grup-
penanleitungen und Gruppengesprichen, sondern er
filhrt, inshesondere in der betrieblichen Rickenschule,
mit den Tellnehmern individuelle Beratungsgespriche.
Wichrigstes Ziel dieser Gespriche sind riickenfreundliche
Verhaltensanderungen. Die Methade der motivierenden
Gesprachsfihrung beschreibt elnen méglichen Weg, auf
dem Personen zu Verhaltensianderungen gefiihrt werden
kénnen.

Die Rickenschullehrer, die sich
mit diesem Ansatz bisher noch
nicht beschaftigt haben, sollten
nicht den Anspruch an sich ha-
ben, alle Aspekte dieser Metho-
de sofort in die Praxis umsetzen
zukénnen. Die Mothvierende Ge-
sprachsflhrung ist eine Kemmu-
nikationstechnik, die wie aine
neue Fremdsprache erlermnt wer-
den kann. Es ist empfehlens-
wert, sich die Grundlagen dieser
erfolgreichen Methode in einem
speziellen Seminar anzueignen.
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Definition und Ziele der
Motivierenden Gesprdchsfithrung

Motivierende Gesprachsfihrung (Motivational Interview-
ing - MI) wurde urspringlich 1991 von den Psychalogen
William R. Miller (USA} und Stephen Rollnick (Wales) auf
der Grundlage der klientenzentrierten Gespriichsfiihrung
{Rogers 1959) zur Beratung fiir Menschen mit Suchtprob-
lemen entwickelt, (Aus Grinden der besseren Lesbarkeit
wird in diesem Beitrag fiir die Motivierende Gesprichs-
fiihrung die Abkiirzung M| verwendet)

Inzwischen wird M| auch im Bereich der peychothera-
peutischen Arbeit, in allgemeiner medizinischer Behand-
lung, in der Gesundheitsférderung oder der Sozialarbeit
angewandt, Die .ginko-5tiftung fiir Prévention” hat zen-
trale Elemente von Ml unter dem Mamen MOVE fiir un-
terschiedliche Zielgruppen entwickelt, so z.B. motivie-
rende Kurzinterventionen bei Drogen konsumierenden
Jugendlichen oder schwer erreichbaren Eltern. Miller und
Ralinick definieren M1 als eine klienten- und personen-
zentrierte Methode, die sich schwerpunktmaig auf die
gegenwdrtigen Interessen und Sorgen der Person kon-
zentriert, Ml geht von der Anmahme aus, dass Menschen
nicht dnderungsresistent, sondern ambivalent sind. Um
den Begriff .Ambivalenz” niher zu beschreiben, bedie-
nen sich Miller und Rolinick dem Bild einer Waage, die aus
2wel Waagschalen besteht: Auf jeder Waagschale befin-
den sich zwei Arten von Gewichten. In die eine werden
die erlebten Varteile eines Vierhaltens und die erwarteten
Machteile einer Verhaltensénderung gelegt - in die ande-
re die erlebten Nachteile und die arwarteten Vorteile einer
Anderung {vgl. Tabelle 5. 12}, Zentrale Aufgabe von M1 ist
25, die im Menschen vorhandene intrinsische Mativation
zur Verhaltensanderung durch Herausarbeiten und Aufla-
sen von Ambivalenzen auszubauen, Die Methode unter-

Entscheidungswaage am Beispiel der kérperfichen Akrivitdr
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Kérperliche Inaktivitdt wie bisher

Vorteile MNachteila

- keine Anstrengung - geringe Fitness

- Geld und Zeit sparen - Tendenz zur Gewichtszunahme
- erhdhtes Krankheitsrisiko
- kein Stressabbau

Steigerung der korperlichen Aktivitdt

Vorteile Machteile

- bessere Fitness - &5 kostet Uberwindung
- besseres Aussehen - @5 kostet Zeit und Geld
-weniger Riickenbeschwerden

Ambivalens am Beispiel der kirperfichen Aktiviedt

stiitzt dabei das Machdenken lber eine .ﬁnderung' und
die [Entscheidung fiir eine Anderung® Besonders ge-
wiirdigt wird dabei die Tatsache, dass es gute Grinde fir,
aber auch solche gegen eine Verhaltensinderung gibt.
Diese Wirdigung ist notwendig, damit die Person zum
Fiirsprecher der eigenen Verdnderung werden kann,

M ist .eher eine Methode der Kommunikation als gine
Ansammiung von Techniken. Sie ist keine Trickkiste, um
Menschen dazu zu bewegen, etwas 2u tun, was sie nicht
tun wollen. Es handelt sich nicht um etwas, was man
Menschen antut, sondern eher um gine bestimmte Art
und Weise, mit anderen Menschen zusammen und fir
sie da zu sein — ein Verstandnis von Kommunikation, das
Veranderung auf eine natiifliche Weise hervorruft und
fardert” (Miller 2004).

Die ,Philosophie” von MI

Der Schwerpunkt von Mi liegt weniger auf den Techni-

ken der Gesprachsfuhrung, sondemn eher auf dem ihr zu

Grunde liegendem Geist, also der inneren Haltung und

dem Menschenbild des Rickenschullehrers, Wie er (iber

den Gesprachsprozess denkt und ihn versteht, ist von
grifiter Bedeutung fir den Verlauf eines Gespraches.

Folgende Hinweise erlautern die ,Philosophie® von Mi:

+  Die Beziehung zwischen Teilnehmer und Ricken-
schullebrer gleicht mehr einer Partnerschaft oder
Bagleitung als einem Experten-Empfinger-Verhalt-
nis. Die Methode zieht &5 vor, sich um verstehen zu
bemiihen, anstatt zu ermahnen und zu unterstit-
zen, anstatt zu Gberreden oder zu argumentisran.
Der Kontakt findet auf Augenhihe statt.

+  Die Motivation zu einer Verhaltensinderung geht
vom Teilnehmer aus und wird ihm nicht von aullen
auferlegt. Somit wird angenommaen, dass Ressour-
cen und Motivation zur Verdnderung im Teilnehmar
salbst (intrinsisch) vorhanden sind. Die Verantwor-
tung fiir eine Verdnderung liegt beim Teilnehmer
und er hat jederzeit die Freiheit, einen Rat anzuneh-
rmen oder auch nicht.

«  Es ist besonders hilfreich, sowohl die Wichtigkeit
giner Verdnderung des Verhaltens zu beleuchten
als auch Zuversicht zu vermittein. 5o kommt es wor,
dass Personen rickengerechte Verhaltensweisen
fiir ihre Gesundheit als wichtig einschatzen, aber
gleichzeitig die Zuversicht, die angestrebte Verin-
derung auch ermeichen zu kdnnen, sehr gering ist.
Hier qilt s, die Zuversicht zu starken. Wenn die an-
gestrebte Verdnderung eine hohe Wichtigkeit hat
und beim Teilnehmer gine feste Zuversicht besteht,
ist das eine gute Basis fiir den Aufbau einer stabilen
Motivation.

«  Esist die Aufgabe des Teilnehmers und nicht des
Rickenschullehrers, die Ambivalenz des Teilneh-
meers zu artikulieren und aufzulGsen. Wird M richtig
durehgefiihrt, so formuliert der Teilnehmer die Ar-
gumente firVerhaltensdnderung.

+  Der Rickenschullehrer reagiert auf eine vom Teil-

nehmer formulierte Ambivalenz, indem er das zu
Grunde liegende Hin-und-Hergerissensein® als
Problem wirdigt, Ambivalenz zeigt an, dass eine
Motivation noch instabil ist. Kann der Teilnehmer
die Ambivalenz offen ansprechen, hat er die Mag-
lichkeit, das Fir und Wider abzuwigen und selbst-
mativierende Aussagen zu formulieren. So wird die
Motivation stabiler.
Direkte Uberzeugungsversuche (Ratschldge) sind
keine wirksame Methode zur Auflésung von Ambi-
valenz. Falls sie in Ausnahmefallen als unvermeid-
bar erscheinen, so ist 85 wichtig, dass der Ricken-
schullehrer Ratschldge und seine eigene Meinung
klar als solche formuliert und nicht als objektive
Tatsache darstellt.

+  Die Bereitschaft zur Verdnderung ist nicht etwa ein
Persdnlichkeitsmerkmal des Teilnehmers, sondern
ein sich entwickelnder Prozess wihrend des Ge-
sprichs oder der Gespdche.

Ein besonderes Augenmerk liegt bei Ml auf dem Erken-
nen und Reflektieren von Change-Talk”. Darunter sind
sogenannte selbst motivierende AuBerungen zu verste-
hen, mit denen Teilnehmer ihre Fahigkeit, Bereitschaft,
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Griinde und Wiinsche fiir eine Verhaltensanderung aus-
driicken., (Frick 20101

Der Rikckenschullehrer reagiert in einer bestimmten Wei-
se auf Change-Talk’ um diesen zu verstirken, und auf
Widerstand, um ihn 2u mindern. Belde Methoden dienen
dazu, die Ambivalenz aufzulGsen und eine Verhaltensdin-
derung zu férdern, Somit verhalten sich .Change-Talk”
(=Konsonanzl und Widerstand® (=Dissonanz) wie zwei
Seiten einer Medaiile,

Prinzipien der
Motivierenden Gesprdchsfiihrung

Die praktische Anwendung von Ml basiert auf vier Prin-
zipaen:

Prinzip 1: Empathie ausdriicken

Empathie ist die Bereitschaft und Fahighkeit, sich in dia Ein-
stellungen/Empfindungen anderer Menschen einzufiih-
len, Der Rickenschullehrer versucht die Gefihle, Sicht-
weisen und Standpunkte seiner Teilnehmer zu verstehen,
ohne sie zu bewerten, zu kritisieren, Schuld zuzuweisen
oder gar ins Lacherliche zu ziehen, Er erreicht dies, indem
erf sich ganz auf die Rolle, die Perspektive des Teilnehmers
einldsst, er.schiiipft” sozusagen in dessen Haut, sieht die
Welt durch seine Augen und nimmt dabei sich und seine
eigenen Gefiihle heraus, Durch aktives Zuhéten und inte-
ressiertes Nachfragen nach Hintergrinden, Gefihlen und
Bedirfnissen kann Empathie ausgedriickt werden,
Empathie ausdriicken ist dabei nicht gleichzusetzen mit
«Binverstanden sein® oder  billigen®. Der Rickenschulleh-
rer kann verstehen, dass der Teilnehmer seine Ubungen
viel zu selten macht, wenngleich er weill, dass es fiir eine

Empathie ausdriicken = einfiihlen in den Teilnehmer
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Argurmentieren und appellieren vermeiden

Stabilisierung der Riickenmuskulkatur so nicht reicht. Ex
geht vielmehr um das wertfreie Erkennen und Verstehen
des anderen. Was treibt ihn an? Welche Beweggriinde
gibt es, sich so zu verhalten, wie er es tt? Was kann ihn
maotivieren, dies zu verdndern? Doch Empathie  schielt”
nicht schon auf Verdnderung. Sie will zunachst Kontakt
aufbauen, Ein guter Kontakt ist die Basis fiir ein  Arbeits-
bindnis®, Bei diesem Arbeitsblindnis bieibt der Teilneh-
mer der Kapitdn seines Bootes, der Rickenschulllehrer
kann ihn (vom Land aus) unterstitzen, Segeln muss der
Kapitdn allein (Entscheidungsfreihait).

Die Grundhaltung der empathischen Kommunikation
wird wihrend des ganzen Prozesses von Ml angewendet.

Prinzip 2: Diskrepanzen entwickeln

Das zweite Prinzip von M1 ist die Spiegelung einer durch
den Rickenschullehrer wahrgenommenen Diskrepanz
zwischen dem gegenwartigen Verhalten des Tellnehmers
und seinen grundsdtzlichen Zielen und Werten. Dieses
Prinzip steht der Thearie der kognitiven Dissonanz von
Festinger (1957) konzeptionell sehr nahe.

Beispiele fur Diskrepanzen:

- Ein Maurer muss zum Verdienst seines Lebensunter-
haltes noch mindestens zehn Jahre arbeltsfihig blei-
ben. Trotzdem weigert er sich, die Hebe-Trage-Hilfan
einzusetzen. Das Gesundheitsrisiko von schwerem
Heben und Tragen ist ihm bekannt.

- Ein Ingenieur mchte in wenigen Tagen seine Pro-
jektarbeit abschliefen. Durch seine monotone
Sitzhaltung bekommt er Kopfschmerzen und Rik-
ckenverspannungen. Obwohl sein Arbeitsplatz ein
dynamisches Arbeiten zuldsst, benutzt er die Hihen-
verstellung seines Arbeitstisches nicht.
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Diskrepanzen entwickeln - Widerspruch zwischen Begueni-
fichkeir und persaniichen Fitnesszislen

- Ein Bickermeister mdchte in flnf Jahren seinen Be-
trieb an den Sohn iibergeben, Seit einigen Monaten
leidet der Bickermelster an depressiven Stimmun-
gen und er befiirchtet, seinen Betrieb nicht mehr
allzu lange flhren zu kinnen. Die Krankenkasse
hat ihm die Teilnahme an einem Entspannungskurs
angeboten, doch er weigert sich vehement, diesen
Kurs zu besuchen.

Aufgabe des Rickenschullehrers ist es, die Diskrepan-
zen, die der Teilmehmer in sich trégt, diesem bewusst
zu machen, gleichsam .vorzulegen’, nicht als Vorwurf,
nicht Gberfihrend, sondern als verwirrende Gegensatz-
lichkeit. Dieses direktive Mi-Element kann/soll bei dem
Tellnehmenden die Motwendigkeit ausidsen, gich vor
dem Riickenschullehrer, aber vor allem vor sich selbst zu
erkidren. Disser wichtige Impuls in Richtung Verhaltens-
dnderung kann dazu fihren, dass der Teilnehmer selbst
die Griinde fiir eine Verdnderung formuliert und nicht der
Rickenschullehrer. Teilnehmer lassen sich viel eher von
dem liberzeugen, was sie sich selbst sagen hiiren als von
dem, was andere Personen ihnen sagen.

Argumentigren und Appellieren erzeugen beim Teil-
nehmer eher eine Abwehr- und Selbstschutzhaltung. In
diesen Situationen beschiftigt er sich mehr mit dem Ne-
gativverhalten als mit der positiven Verhaltensanderung.
Die negativen Wirkungen des Appellierens werden aus-
fuhriich in dem Kommunikationsmedell von Schulz von
Thun (2009) beschrieben,

Prinzip 3: Widerstand umlenken

Widerstand entsteht in der Regel aus der Interaktion zwi-
schen Tellnehmer und Riickenschullehrer, Er ist gin Anzei-
chen fiir gine Stérung im Gesprich und signalisiert eine

abnehmende Bereitschaft zur Verhaltensanderung. Viel-

leicht hat der Riickenschullehrer eine Grenze berschrit-

ten, ist der Person zu nahe getreten oder hat fiir eine

Verhaltensinderung argumentiert. Widerstand zeigt sich

durch verschiedene Indikatoren im Gesprachsverhalten:

Argumentieren, abwerten, infrage stellen, bestreiten,

offene Feindseligkeit, unterbrechen, Schuld zuweisen,

ablehnen, bagatellisieren oder ignorieren und ablenken®

(Frick 2000).

Beispiele fiir Widerstand in der Riickenschule:

- Sie kénnen mir bei meinen Rilckenschmerzen auch
nicht mehr helfen, Sie kommen zehn Jahre zu spat”

- leh kenne schon alle Rickentbungen, Sie kénnen
mir auf diesem Gebiet nichts Meues erzahlen®.

- JIch bewege mich am Arbeitsplatz genug und brau-
che keinen zusatzlichen Sport”.

- .Die Hebetechniken, die Sle hier zeigen, sind am Ar-
beitsplatz niemals umzusetzen”.

- JRiickenschmerzen gehfren zum Leben dazu, da
fmuss man gar nichts gegen machen®,

- Mollen Sie mir etwa sagen, dass ich wegen mainer
Riickenschmerzen zum Psychologen gehen muss?
Melne Kinder halten mich genug auf Trab, da brau-
che ich keine Bewegung.”

Das Auftreten von Widerstand sollte immer zum Anlass
genommen werden, das Gesprichs- und Interaktions-
verhalten zu Uberdenken und gegebenenfalls zu dndem,
Auch Fremdmotivation fordert Widerstand, wenn 2. B gin
Teiinehmer nicht ganz freiwillig von dem Vorgesetzen in
einen betrieblichen Riickenschulkurs geschickt wird, So-
bald der Rickenschuliehrer den Widerstand im Gespréch
bemerkt, gilt es in einer betont Widerstand umgehendan
Weise zu reagleren. So empfiehlt es sich, in dieser Situ-
ation die zentrale Basisstrategie des M1 das Reflektie-
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Widerstand umlenken - im Vergleich zu Tai Chi-Bewegungen

rende Zuhdren® anzuwenden, Reflexionen sind immer
Statements des Gehdrten (keine Fragen), mit einer aus-
gewdhlten Intonation. Das Stellen von Fragen kann beim
Teilnehmer sehr leicht Erwartungsdruck erzeugen und
dadurch den Widerstand vergrgBern, Widerstand darf
vom Rickenschullehrer nicht als mangelnde Motivation
interpretiert werden, sondern als Hinwels auf unberick-
sichtigte, ambivalente Einstellungen. Es ist unter Um-
stéinden notwendig, zeitwelse das Tempo® zu dndern,
die Richtung neu zu justieren, sich auf vordergriindige
Nebenpfade zu begeben und gegebenenfalls die Exper-
tenrolle zeitweise zu verlassen. Tempo und Richtung des
Gesprichs bestimmit der Teilnehmer. Mur so gelingt die
Wandlung vom belehrenden Rilckenschullehrer zum kre-
ativen Verdnderungsprozessbegleiter. Den Widerstand
umzulenken, beinhalter, den Teilnehmer aktiv in den
Prozess der Problemlsung einzubinden, Der Betraffene
selbst ist die beste Quelle fir Antwerten und Lisungen.

Prinzip 4: Selbstwirksamkeit fordern
Das Konzept der Selbstwirksamkeitserwartung wird in
den Gesundheitswissenschaften ausfihrlich dargestellt

Sefbsrwirksombkelt fordern am Beispiel von Thesabandiibungen
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Beim aktiven
Zuhéren
versteht der
Riickenschul-
lehrer die
Botschaft des
Teilnehmers

(Bandura 1997; Schwarzer 2004) und es splelt auch fiir
Ml eine wichtige Rolle. Die Selbstwirksamkeit beschreibt
die Uberzeugung einer Person, fihig zu sein, bestimmie
Handlungen erfolgreich auszufiihren, Durch die empa-
thische Grundhaltung des Rickenschullehrers soll beim
Teilnehmer die Selbstwirksamkeitserwartung bzw. die
Uberzeugung, eine Verhaltensinderung selbst herbei-
fihren zu kénnen, gestirky werden, Dabel rlicken seine
besonderen Fahigkeiten, Starken und sozialen Ressour-
cen ins Zentrum des Verdnderungsprozesses.

Strategien der Motivierenden Gesprichsfithrung

Fiir den Riickenschullehrer ist es wichtig, bei seinen Teil-
nehmern sowohl Change-Talk® als auch Widerstands-
reaktionen” zu erkennen. Im MI gibt es spezifische Me-
thoden, auf diese Verhaltensweisen von Teilnehmern zu
reagieren. Zu den Basisstrategien zihlen:

Offene Fragen stellen

Eine offene Frage grenzt die Antwortmaglichkeiten des
Teilnehmers nicht stn, sondern fordert Thn auf, sich in-
haltlich oder persénlich zu beteiligen. Die Antwort kann
alse nicht jja® oder .nein” lauten, sandern es solite in el-
nem gder mehreren Sdtzen geantwortet werden. Durch
gezielte Fragetechnik kann der Ruckenschullehrer Em-
pathie ausdricken, Diskrepanzen aufdecken, Widerstand
urnlenken und Selbstwirksambkeit fardem.

Beispiele flir offene Fragen:

- Wie haben Sie es geschaffy, trotz Ihrer Riickenschmer-
zen karperlich aktiv zu bleiben?

- Welche Personen kennen Sie in lhrem Bekanntenkrels,
bei denen gymnastische Obungen die Riickenschmer-
zenlindern konnten?

= Inwelchen Situationen kinnen Sie als Verkauferin die
unbeguemen Schuhe auszishen?

- Welche Tatigkeiten machen lhnen im Garten beson-
ders viel Spali?
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Aktives Zuhdren - der Rickenschidlehrer versucht zu versie-
hen, was der Teilnchmer mitteilen mochee.

- Welche Einstelimalichkeiten des Autositzes hat Ih-
nen [hr\erkaufer erklirt?

Aktives Zuhéren/Reflektieren

Altives Zuhdren ist eine der wichtigsten und gleichzei-
tig schwierigsten Fertigkeiten in der mativierenden Ge-
sprichsfihrung. Im Allgemeinen bedeutet Zuhsren, efn-
fach still zu sein und dem zuzuhdren, was der Teilnehmer
sagt (Gordon 1970). Beim aktiven Zuhdren hat der Ri-
ckenschullehrer die Aufgabe, die Botschaft des Teilneh-
mers zu verstehen. Mensehen sagen nicht immer das,
was sie meinen. Der Zuhdrer muss die Worte richtig ver-
stehen und dann deren Bedeutung entschiisseln ... Ein
aktiv Zuhérender formuliert das, was er als Bedeutung
des Gesagten verstanden hat, und spiegelt es der Person
in Farm einer Aussage zuriick” (Miller 2004)

An dieser Stelle soll darauf hingewiesen werden, dass
hauptsichlich beim Entschlisseln der Botschaft das
Kommunikationsmodell von Schulz von Thun (2009 be-
sonders hilfreich ist.

Die Kombination der Methoden und Sichtweisen des Mi,
des Transtheoretischen Modells (TTM) und des Kommu-
nikationsmodells von Schulz von Thun bilden die theare-
tische und praktische Basis vor MOVE.

Bestdtigen der Teilnehmer

Hiermit ist gemeint, auf eine AuBerung oder Handlung
ausdriicklich anerkennend zu reagieren und diese mit
besonders deutlichem Verstdndnis zu wiirdigen,

e —
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Beispiele fiir Bestdtigen:

~ch freue mich sehr, dass Sie heute trotz Ihrer derzeitigen
hohen Arbeitsbelastung zu mirin den Kurs kommen?®

- Es ist ganz erstaunlich, wie gut Sie sich schon nach die-
sen wenigen Kursstunden entspannen kdnnen”

- Ich finde es ganz fantastisch, dags Sie sich o spontan mit
Ihrer Freundin zum Mordic-Walking verabredet haben”

Zusammenfassen

Zusammenfassende Aussagen kbnnen Gesprichsthe-
men verbinden und bieten die Gelegenheit, das von dem
Teilnehmer gedulerte, Change-Talk® zu wisderholen. Zu-
sammenfassungen verstirken, was gesaat wurde, zeigen,
dass der Rickenschullehrer aufmerksam zugehért hat
und ermutigen den Teilnehmer fortzufahren.

Beispiele filr Zusammenfassung:

- oIn der letzten Kursstunde haben Sie mir von Ihren Frei-
zeitaktivitaten berichtet und nannten Wandern, Radfah-
ren, Schwimmen und Tanzen”

- Jlch finde es ganz erstaunlich, welche riickenfreundii-
chen Verhaltensweisen Sie bereits an Ihrem Arbeitsplatz
umsetzen, Sie haben lhren Blrostuhl dynamisch einge-
stelly, Sie arbeiten zwischendurch im Stehen und den
Drucker haben Sie in den Flur gestellt. Welche Malinah-
men fallen Ihnen dariber hinaus noch ain?*

Change-Talk hervorrufen

Die funfte Strategie beinhaltet die Entwicklung von Dis-

krepanzen und die Erkundung und Auflésung der Ambi-

valenzen, Die Strategien A-D kénnen in die fiinfte, dem

Hervorrufen von Change-Talk, integriert werden. Riicken-

schullehrer kinnen Change-Talk oder Veranderungs-

sprache an vier unterschiedlichen Botschaften erkennen.

Der Teilnehmer

- berichtet (iber Machteile seines rickenunfreundlichen
Verhaltens,

- erkennt die Vorteile der riickenfreundiichen Verhaltens-
weisen,

- zeigt sich zuversichtlich bzal. von Verhaltensinderung,

- formuliert eine Veridnderungsabsicht oder eine Selbst-
verpflichtung.

Die Selbstverpflichtung fiir Verdnderungen verstir-
ken

Miller und Rollnick unterscheiden in threm Modell zwei
Phasen der motivierenden Gesprachsfiihrung. Die erste
Phase konzentriert sich auf den Aufbau intrinsischer Mao-
tivation fiir eine Verdnderung {Change-Talk), In der zwel-
ten Phase ist der Teilnehmer willens und fihig zu einer
Verdnderung und er befindet sich am Rande der Bereit-
schaft (Confidence-Talk).
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Anzeichen fir Verdnderungsbereitschaft sind z. B,

= Machlassender Widerstand

- Telinehmer stellen weniger Fragen zur Froblematik

- Teilnehmer haben einen Entschluss zur Verhaltensande-
rung gefasst

- Selbstmotivierende Aullerungen

- Hiufige Fragen zur Verdnderung

- Ausblick in die Zukunft

In der aweiten Phase entsteht ein Verdnderungsplan. Die-
ser beinhaltet gemeinsam entwickelte Ziele, einen kon-
kreten Handlungsplan und eine Selbstverpflichtung des
Teilnehmers.

Buch wenn das Modell van Miller und Relinck nur 2wei
Fhasen der Verhaltensdnderung formuliert, so kann eine
grofle Nihe zum transtheoretischen Modell Prochaskas
und DiClentes (1998) festgestellt werden,

Ausblick

MI findet seit der Entwicklung in den Achtzigerjahren
mittlerweile grofie Verbreitung in vielen Bereichen des
Gesundheitssektors. Da das Verfahren grundsétzlich bei
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Leitthema

Transtheoretisches Modell nach Prochaska. Danach ist
Verholtensdnderung ein Prozess der tber bestimmee Phasen
himweg zu Fortschritten fihre.

allen gesundheitsrelevanten Themen eingesetzt wer-
den kann, die mit einer Verinderung des Verhaltens
einhergehen, ist es auch flir die Gesundheitsférderung
attraktiv geworden {Frick 2010). Inzwischen gibt es Gber
160 randomisierte Kontrollstudien zu MI [www.motiva-
tional-interview.de, Zugriff 25.07.2011), Dieser Beitrag
soll Riickenschullehrer fiir die Methode von Mi sensibili-
sieren und dadurch langfristig den Erfolg ihrer Tatigkeit
erhéhen,

Hans-Jirgen Haak
(Trairser filr Miotiviereride
Kursintervention MOVE]

Angelika Fiedler
o (IMOVE-Kooedinatorin, Traimesdn flr
Motivierende Kurzenerwention MOVE)
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